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قرارداد خرید نرم افزار... 
بسمه تعالی
جمهوري اسلامي ايران
وزارت بهداشت و درمان آموزش پزشكي



نسخه 3-1
	1. نام واحد اجرائي:  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز
2. نام و سمت نماينده قانوني(طرف اول): .............



	3. شرکت طرف قرارداد (طرف دوم): 
4. شماره ثبت شرکت: 
5. تاريخ ثبت شرکت: 
6. مجوز شورای عالی انفورماتیک/مجوز نظام صنفی: شماره:       تاریخ اعتبار:               
7. نام و مشخصات نماینده  شرکت طرف قرارداد: آقای/خانم:                        فرزند:                  
8. سمت نماینده شرکت طرف قرارداد:                                              شماره شناسنامه/کد ملی:
9. آدرس: 
 تلفن:   موبايل:    کد اقتصادی:   شناسه ملی: 




	مستندات: به استناد بخشنامه خرید به شماره 215851/1401 مورخ 09/05/1401 و نامه شماره ....  مورخ  .... مدیریت آمار فناوری اطلاعات و ارتباطات و دستور معاون محترم توسعه مدیریت و منابع در هامش نامه مذکور 



	· اين قرارداد در 18 ماده، .... تبصره، 10صفحه و 4 نسخه تهيه و تنظيم كه هر كدام حكم واحد را دارد.



	ماده1: موضوع قرارداد: .......



	ماده2: مبلغ قرارداد:
مبلغ ماهانه قرارداد :  ... ريال (... ريال)
مبلغ کل قرارداد: .... ریال (.... ریال) 
مبلغ بدون احتساب مالیات بر ارزش افزوده می باشد.

	





	ماده3: مدت قرارداد: 
از تاريخ .../.../.....   لغایت ..../.../....  به مدت يكسال هجري شمسي مي‌باشد.













	ماده4: نحوه پرداخت: با تأییدکار انجام شده توسط مدیریت آمار و فناوری اطلاعات و ارتباطات و در نظر گرفتن کسورات قانونی به شرح زیر به طرف دوم قابل پرداخت می شود.
الف: ....... درصد از مبلغ کل قرارداد به عنوان پیش پرداخت در قبال ارائه ضمانت معتبر و با در نظر گرفتن کسورات قانونی به طرف دوم پرداخت خواهد شد.
ب: ...... درصد از مبلغ کل قرارداد پس از انجام ................................ و تأیید آن توسط مدیریت آمار و فناوری اطلاعات و ارتباطات در قبال ارائه ضمانت معتبر و با در نظر گرفتن کسورات قانونی به طرف دوم پرداخت خواهد شد.
ج: ...... درصد از مبلغ کل قرارداد پس از انجام .............................. و تأیید آن توسط مدیریت آمار و فناوری اطلاعات و ارتباطات در قبال ارائه ضمانت معتبر و با در نظر گرفتن کسورات قانونی به طرف دوم پرداخت خواهد شد.
د: ..... مابقی مبلغ قرارداد پس از اتمام عملیات موضوع قرارداد و تأیید آن توسط مدیریت آمار و فناوری اطلاعات و ارتباطات و سایر مفاصا حسابهای لازم و با در نظر گرفتن کسورات قانونی به طرف دوم پرداخت خواهد شد.
تبصره1: با توجه به بخشنامه شماره 581123/95 مدیریت امور مالی دانشگاه در خصوص اصلاح ماده 104 قانون مالیات های مستقیم از ابتدای سال مالی 95، مالیات خرید خدمت (اجرت و قرارداد) به صورت ثبت در سامانه الکترونیکی دارایی خواهد بود؛ لذا طرف دوم بایستی از طریق سامانه www.tax.gov.ir پیگیری لازم را به عمل آورد.
تبصره2: براساس ماده 38 قانون تأمین اجتماعی، طرف اول معادل 5% از هر پرداختی به طرف دوم را نزد خود نگهداری نموده و آزاد نمودن این مبلغ منوط به ارائه مفاصاحساب از سازمان تأمین اجتماعی خواهد بود. در همین راستا، در مورد طرف دوم که صورت مزد حق بیمه کارکنان خود را در موعد مقرر به سازمان تسلیم و پرداخت می کنند معادل حق بیمه پرداختی بنا به درخواست سازمان از مبلغ مذکور آزاد خواهد شد.
تبصره3: هرگونه پرداخت به طرف دوم منوط به ارائه مجوز نظام صنفي (در سقف معاملات كوچك و متوسط) يا مجوز شوراي عالي انفورماتيك (در سقف معاملات بزرگ) به مديريت آمار و فناوري و اطلاعات و نيز ارائه 10 درصد تضمين انجام تعهدات قرارداد به طرف اول مي باشد.
تبصره4: طرف دوم قرارداد موظف مي باشد حداكثر تا يك سال پس از اتمام قرارداد موجود ، نسبت به اخذ مفاصا حساب از سازمان تامين اجتماعي اقدام نموده و مفاصاحساب مربوطه را به واحد ارائه نمايند در غير اينصورت پس از گذشت یکسال، به استناد تبصره ماده 38 قانون تأمين اجتماعي، حسابداري واحد رأساً مطالبات سازمان تأمين اجتماعي مربوط به قرارداد را از محل پنج درصد كل قرارداد و آخرين قسط نگهداري شده محاسبه و به سازمان تامين اجتماعي پرداخت و رسيد كتبي دريافت می نماید و طرف دوم در این خصوص حق هیچ گونه اعتراضی نخواهد داشت.
تبصره5: طرف دوم موظف مي باشد جهت این قرارداد، كد پیمان جديد از سازمان تامين اجتماعي اخذ و به واحد اعلام نمايد. كه مسئوليت پيگيري و نظارت بر حسن اجراي  اين امر بر عهده طرف اول مي باشد.
تبصره6: در صورتی که بنا به اسناد و مدارک ارائه شده، مالیات بر ارزش افزوده به قرارداد تعلق گیرد. طرف اول پس از رویت اسناد و مدارک و تأیید آنها نسبت به پرداخت مالیات بر ارزش افزوده اقدام خواهد نمود.
تبصره7: پرداخت كليه كسورات اعم از بيمه، ماليات، عوارض ازجمله عوارض‌شوراي شهر و ... به عهده طرف دوم است.
تبصره8: آخرین پرداخت به طرف دوم منوط به تسويه حساب از واحد مربوطه و سایر مفاصا حسابهای لازم مي‌باشد.




	ماده 5: شرايط اختصاصي:
تبصره1: مدت ضمانت صحت عملكرد نرم‌ افزار فوق یک سال از تاريخ تأييد نرم ‌افزار توسط طرف اول و مديريت فن‌آوري اطلاعات مي‌باشد. (تاريخ تأييد نرم‌افزار طي نامه ای توسط مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات مكتوب مي‌گردد.)
1. رفع مشکلات واحد در ارتباط با نرم افزار، رفع اشکالات احتمالی به وجود آمده در نرم افزار، نصب و راه اندازی مجدد نرم افزار بر روی سرور و یا سیستم مورد نظر دانشگاه و راهنمایی کاربران در صورت نیاز
2. رفع اشكالات و معايبي كه در هنگام استفاده از نرم‌افزارهاي قيد شده در موضوع قرارداد بروز مي نمايد و مانع بهره‌ برداري صحيح و بهينه و مطلوب مطابق با قابليتها ي تعيين شده مي‌گردد برعهده طرف دوم مي باشد.
3. اضافه نمودن امکانات جدید و اعمال تغییرات مورد نیاز واحد مربوطه در قالب کلی RFP و یاProposal   (به گونه ای که ساختار کلی برنامه و یا گردش دیتا تغییر نکند)
4. چنانچه طرف اول در طول مدت قرارداد الزامات و یا نیازهای جدیدی داشته باشد (اعم از زیر سیستم‏های جدید یا تغییرات ساختاری و یا گواهی های مد نظر طرف اول) طرف دوم ملزم به انجام آن در قبال ارائه فاکتور هزینه‏های مربوطه، می‏باشد.
     تذکر 1 : تغییرات در قالب RFP شامل هزینه نمی باشد. (تشخیص این امر به عهده کارشناس مدیریت آمار و  فناوری اطلاعات و ارتباطات می باشد)
     تذکر2:  تغییراتی که شامل هزینه می‏گردد با ارائه فاکتور و مشروط به تایید طرف اول و مدیریت آمار و فناوری اطلاعات قابل انجام می باشد.
تبصره 2: مشخصات فني برنامه مطابق با RFP و یا Proposal جزء لاينفك قرارداد مي‌باشد.
تبصره 3: چنانچه نرم‌افزار تحويل شده به طرف اول داراي تمامي قابليت‌هاي موجود در RFP و یا Proposal پيوست قرارداد نباشد. بنا به تشخيص كارشناس ذيصلاح و مورد تأييد طرف اول مي‌تواند ضمن ضبط تضمین انجام تعهدات دو برابر خسارت وارده را از طرف دوم اخذ نمايد. (تعيين ميزان خسارت وارده بر عهده كارشناس ذيصلاح مورد تأييد طرف اول مي‌باشد.)
تبصره 4: ارائه خدمات پشتيباني به مدت 10 سال به عهده طرف دوم مي‌باشد كه پس از يك سال گارانتي ‌نرم‌افزار فوق در صورت صلاحديد مديريت فناوري اطلاعات و طرف اول، قرارداد پشتيباني جداگانه منعقد خواهد شد.
تبصره 5: صورت جلسه های بین طرف اول و دوم، در صورت تایید مدیریت آمار و فناوری اطلاعات لازم الاجرا و در صورت تداخل با هر یک از تبصره های شرایط اختصاصی قرارداد، ارجحیت با  صورت جلسه تایید شده می باشد.
تبصره6: طرف دوم موظف مي‌باشد ظرف مدت زمان تعیین شده نسبت به برطرف کردن اشکالات رخ داده با تعیین سطح بندی رخداد های حساس، رخدادهای مهم و رخدادهای عادی اقدام نماید در غیر این صورت مطابق ماده 7 قرارداد، موضوع پیگیری خواهد شد. (تشخیص این امر که مشکلات دارای کدام اولویت می باشد به عهده کارشناس IT می باشد)
1-رخدادهاي حساس: رخدادهايي كه موجب توقف كامل سامانه مي شوند و كاربران واحدهاي ارائه دهنده خدمات به طور کلی قادر به كار با سامانه نيستند و راه حل موقت فوري هم براي آن وجود ندارد. طرف دوم موظف است حداكثر ظرف مدت دو ساعت راه حل موقتي كه حداقل امكانات سامانه را در دسترس كاربران قرار دهد، ارائه نماید. مشكل تا يافتن راه حل قطعي و برقراري تمام خدمات سامانه بايد بدون وقفه پيگيري شود.
2-رخدادهاي مهم: رخدادهايي هستند كه موجب توقف بخشي از خدمات سامانه يا از دسترس خارج شدن آن براي يك واحد تابعه مي شود. در اين حالت بايد راه حل موقت ظرف 4 ساعت ارائه گردد و ظرف مدت يك روز كاري، مشكل برطرف شود.
3-رخدادهاي عادي: رخدادهايي هستند كه اختلال جدي در خدمت رساني ايجاد نمي كند مانند وقوع رخداد درون سيستمي و يا نياز به ايجاد گزارشي خاص، اين رخدادها راه حل موقت نداشته و ظرف 3 روز كاري در خصوص انجام و یا تائيد انجام آن بايد تعيين تكليف شود.
تبصره7: طرف دوم موظف به رفع مشكلات و ايرادات در مرحله اول به صورت حضوري و یا در صورت عدم امكان با هماهنگي كارشناس ناظر و مديريت آمار و فناوري اطلاعات به صورت راه دور (Remote) انجام خواهد شد.
تبصره8: با اعلام کتبی طرف دوم (قبل از اتمام زمان بندی) در خصوص نیاز به مدت زمان بیشتر جهت رفع اشکال مورد نظر، در صورت تأیید طرف اول مدت زمان مربوطه مشخص خواهد شد
تبصره9: طرف اول می تواند اشکالات به وجود آمده در نرم افزار را به هر طریق ممکن (شامل: تلفنی، کتبی، ایمیل، فکس و ...) به طرف دوم اعلام نماید که مهلت رفع اشکالات از تاریخ اعلام طرف اول به طرف دوم محاسبه می گردد لذا تاریخ مذکور توسط طرف اول مستند خواهد شد.
تبصره10: طرف دوم متعهد می‏گردد کلیه اقدامات لازم جهت پیشگیری و رفع مشکلات امنیتی نرم افزار را مدنظر قرار دهد. 
تبصره11: طرف دوم موظف مي‌باشد اطلاعات ( فایل ، CD ...) مورد نیاز جهت نصب و یا تنظیمات سرور و کاربران و همچنین راهنمای استفاده از نرم افزار را در اختیار طرف اول قرار دهد.
تبصره12: طرف دوم موظف مي‌باشد حداکثر ظرف مدت یک هفته جوابیه مکتوب، نامه های ارسالی از دانشگاه را ارسال نمایید.
تبصره13: طرف دوم موظف مي‌باشد همزمان با انعقاد قرارداد مجوز نظام صنفی (در سقف معاملات کوچک و متوسط) مجوز شورای عالی انفورماتيك (در سقف معاملات بزرگ) خود را به مدیریت آمار و فناوری اطلاعات و ارتباطات و واحد مربوطه تحويل دهد.
تبصره14: طرف دوم موظف مي‌باشد طي نامه رسمي نماينده يا نمايندگاني را جهت ارتباط رسمي و رفع اشکالات احتمالی موضوع قرارداد به طرف اول معرفي نمايد. همچنین جهت پاسخگویی به کلیه تماس‏های طرف اول، طرف دوم متعهد به ارائه یک شماره تلفن ثابت و یک شماره تلفن همراه جهت پاسخگویی درساعت کاری به طرف اول می باشد. معرفی نماینده و خطوط تلفن می بایست حداکثر یک هفته پس از انعقاد قرارداد انجام شود.
تبصره15: طرف دوم موظف مي‌باشد اطلاعات خصوصي طرف اول را كه از بررسي‏ها، مطالعات، گزارشات و يا منابع مختلف ديگر بدست آمده را در اختيار اشخاص حقيقي و حقوقي قرار ندهد و درحفظ اموال و نرم‌ افزارطرف اول مجدانه كوشش نمايد. چنانچه موردي مشاهده يا گزارش گرديد طرف دوم حق خواهد داشت برابر مقررات با وي رفتار نمايد.
تبصره16: طرف دوم موظف می‏باشد که امکان تنظیم Backup گیری از بانک اطلاعاتی یا اسناد و سایر اطلاعات در مسیر مورد دلخواه و ثابت (مورد تایید دانشگاه) را فراهم نماید.
تبصره17: طرف اول متعهد می‏گردد که از داده‏های خود پشتیبان تهیه نمایید‏، در صورت عدم تهیه نسخه پشتیبان توسط طرف اول و از بین رفتن بانک اطلاعاتی‏، طرف دوم تعهدی ندارد اما برای بازیابی اطلاعات موظف به همکاری کامل می باشد.
تبصره 18: نرم‌افزار تا حد امكان بايستي پارامتريك طراحي گردد و تنظيمات در اختيار Admin سيستم باشد.
تبصره 19: طرف دوم موظف است دسترسی به پایگاه داده نرم افزار را در اختیار مدیریت آمار و فناوری اطلاعات و ارتباطات قرار دهد.
تبصره 20: طرف دوم می بایست در صورت درخواست طرف اول مستندات مربوط به ساختار بانک اطلاعاتی اعم از نام جداول (فیلدهای اطلاعاتی) و معماری بانک اطلاعاتی را در قالب یک فایل راهنما آماده کرده و هنگام تحویل نرم افزار به مدیریت آمار و فناوری اطلاعات تحویل دهد و موظف به پاسخگویی سئوالات کارشناسان فنی مدیریت آمار و فناوری اطلاعات درخصوص ساختار بانک اطلاعاتی باشد.
تبصره21 : در صورت صلاحدید مدیریت آمار و فناوری اطلاعات در مورد برون سپاری برخی از خدماتی اعم از استخراج و انتقال داده ها از بانک اطلاعاتی به سایر نرم افزارها، طراحی وب سرویس و مواردی که درخصوص کار با داده های یک نرم افزارمی باشد، طرف دوم موظف است همکاری های لازم را با مدیریت آمار و فناوری اطلاعات انجام دهد و هزینه های مربوط به خدمات بعد از کارشناسی توسط مدیریت آمار و فناوری اطلاعات مشخص می شود.
تبصره22: در صورت کد گذاری داده ها، اطلاعات و یا اسناد موجود در سامانه (Encryption) طرف دوم موظف است نحوه رمز گشایی (Decode) اطلاعات و یا ابزار (Decryption) مربوط به آن را به مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه تحویل نماید.
تبصره 23: طرف دوم متعهد به راه اندازی نسخ جديد نرم‌افزار پس از تایید طرف اول به صورت رایگان در مدت قرارداد خرید و نیز پشتيباني مي‌باشد.
تبصره24: چنانچه نصب نسخه‌هاي جديد نرم‌افزارهاي قيد شده در موضوع قرارداد مستلزم تبديل اطلاعات (Data Conversion) از محيط  قبلي نرم‌افزار به محيط فعلي نسخه جديد همان نرم‌افزار باشد طرف اول هيچ گونه هزينه‌اي جهت اين تبديل اطلاعات به طرف دوم پرداخت نخواهد كرد و نسخه جديد نرم‌افزار مي بايست توانايي خواندن و تبديل اطلاعات و نمايش اطلاعات را از پايگاه داده قبلي در محيط نسخه جديد و پايگاه داده جديد داشته باشد.
تبصره25: طرف دوم موظف مي‌باشد بدون اطلاع طرف اول آنچه متعلق به طرف اول است اعم از اسناد، نرم افزار يا سخت افزار و يا اطلاعات مربوطه را از واحد خارج ننمايد.
تبصره26: طرف دوم موظف مي‌باشد تعهدات ناشي از اين قرارداد را براساس استاندارهاي مورد تأييد مديريت فنا‌وري اطلاعات انجام دهد.
تبصره27: طرف دوم موظف است در اسرع وقت تمامی دستورالعمل های کشوری و وزارت بهداشت را در سامانه اعمال نماید.
تبصره28: طرف دوم موظف مي‌باشد در صورت درخواست دانشگاه خروجی XML ، EXCEL و یا PDF مورد نیاز را به صورت رایگان در سیستم تعبیه نماید. 
تبصره29: طرف دوم موظف به ارائه وب سرویس‏های لازم به طرف اول براساس استاندارهای مورد تایید مدیریت آمار و فناوری اطلاعات می‏باشد. (دو وب سرویس در طول مدت زمان قرارداد خرید به صورت رایگان و مازاد آن در قبال دریافت هزینه)
تبصره30: طرف دوم موظف به رعايت قانون «حق كپي رايت» مي‌باشند.
تبصره31: تهیه، تأمین کلیه قطعات مورد لزوم به عهده طرف اول است. در صورت خرید قطعات رعایت بخشنامه خرید به شماره 215851/1401 مورخ 19/05/1401 الزامی است.
1- در مواقع فورس ماژور و ضرورت نیاز به قطعه، پس از تأیید مدیر مرکز، خرید قطعات با هماهنگی مسئولین تدارکات و کارشناس IT مرکز و با رعایت بخشنامه خرید توسط طرف دوم بلامانع است.
2- داغی کلیه قطعات تعویض شده می بایست به کارشناس IT مرکز تحویل و در صورت تأیید با ارائه صورتحساب توسط طرف دوم، پرداخت با رعایت بخشنامه خرید انجام خواهد شد.
تبصره32: طرف دوم موظف مي‏باشد جهت ثبت و درخواست‏هاي پشتيباني و ارائه پاسخ و گزارشات مربوطه، سيستم پرسش و پاسخ (Ticketing) تعبيه و یا از سامانه Ticketing دانشگاه استفاده نماید.
تبصره33: طرف دوم متعهد مي‌گردد كه در سالهاي آتي نيز در صورت صلاحديد طرف اول و مطابق با نظر وي و در صورت عقد قرارداد نسبت به پشتيباني از نرم‌افزار فوق اقدام نمايد.
تبصره 34: طرف دوم در طول مدت قرارداد و گارانتی ملزم به آموزش کاربری رایگان (حداقل مدت ؟؟؟؟ ساعت) می باشد.
تبصره35: آموزش و راهنمايي لازم در خصوص استفاده از نرم‌ افزار به راهبر سيستم از تعهدات طرف دوم مي باشد. 
تبصره36: پاسخگويي و مشاوره در كلية زمينه‌هاي مرتبط با نرم‌افزارهاي خریداری شده از طرف دوم برعهده طرف دوم مي باشد.
تبصره37: سامانه های تحت وب می بایست امکان اجرای صحیح در مرورگرهای مختلف را داشته باشند.
تبصره38: مالکیت مادی و معنوی کلیه داده های تولید شده در حین قرارداد و یا پس از آن متعلق به طرف اول می باشد.
تبصره 39: طرف دوم موظف است در صورت درخواست طرف اول راهنمای فنی، روش تحلیل و طراحی و مستندات طراحی نرم افزار را در اختیار طرف اول قرار دهد.
تبصره40: مسئوليت خسارت ناشي از اشكالات نرم‌افزاري (تداخل عمل با ساير نرم‌افزارها و ...) تا يك سال پس از اتمام قرارداد بدون اخذ هزينه به عهده طرف دوم مي‌باشد (تشخيص به عهده كارشناس ذيصلاح مورد تأييد طرف اول مي‌باشد) پس از اين مدت هزينه‌هاي مربوطه از طرف اول اخذ خواهد شد.
تبصره41: در صورت بروز ضرر و زيان به هر نحو، در صورتيكه اشكال از سامانه و يا فرايندهاي مربوطه به طرف دوم باشد، مسئوليت مشكلات برعهده طرف دوم بوده و موظف به پاسخگويي و جبران خسارت به طرف اول مي باشد.
تبصره42: طرف دوم موظف است Log تمامی فعالیت ها را ذخیره نموده و در صورت بروز مشکل با ارائه Log و تفسیر آن علت مشکلات بررسی گردد.
تبصره43: طرف دوم موظف می باشد کلیه زیر سیستم های مربوط به سامانه را روی سرور داخلی دانشگاه نصب نماید، به صورتیکه نرم افزار نیازی به ارتباط با سرورهای خارجی دانشگاه نداشته و به صورت Local فعالیت نماید، در غیر اینصورت باید مجوز از دانشگاه اخذ نماید. این زیر سیستم ها بایستی با یکدیگر در ارتباط باشد.
تبصره44: چنانچه در طول مدت گارانتي سامانه و يا قرارداد پشتيباني، طرف دوم اعلام عدم توانايي ارائه خدمات نمايد و نتواند فرد يا شركت مورد تاييد طرف اول را براي انجام خدمات موضوع قرارداد معرفي نمايد، پس از توافق طرفين صرفا بمنظور استفاده از خدمات پشتيباني موضوع قرارداد و در محدوده دانشگاه علوم پزشكي شيراز سورس كد موضوع قرارداد را در اختيار طرف اول و مديريت آمار و فناوري اطلاعات قرار خواهد داد.
تبصره 45: در صورت درخواست طرف اول، طرف دوم موظف است نسبت به پیاده سازی احراز هویت چند عاملی مطابق با دستور العمل های مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه اقدام نماید. هزینه تغییرات احتمالی مطابق تبصره 1شرایط اختصاصی قرارداد خواهد بود.
تبصره : ؟؟وضعیت مالکیت نرم افزار، به صراحت مشخص گردد؟؟ (با هماهنگی مدیریت آمار و فناوری اطلاعات)
تبصره : ؟؟تعلق مالکیت مادی و معنوی سورس کد نرم افزار و متعلقات آن دانشگاه در صورت دریافت خدمات تولید نرم افزار مگر در مواردی که تشخیص دانشگاه به صلاح نباشد؟؟ (با هماهنگی مدیریت آمار و فناوری اطلاعات)



	
ماده6: تضمین انجام تعهدات: به استناد آیین نامه تضمین معاملات دولتی مصوب هیات وزیران به شماره 123402/ت50659 مورخ 22/9/1394 برنده استعلام متعهد تا قبل از پایان تاریخ اعتبار پیشنهاد و قبل از انعقاد قرارداد، ضمانتنامه معتبر بانكي يا وجه نقد يا اوراق بهادار (منوط به موافقت دانشگاه) معادل 10% كل مبلغ ساليانه قرارداد را تهيه و تسليم واحد مربوطه نمايد. چنانچه طرف دوم به تعهدات خود بطور جزئي يا كلي عمل ننمايد و يا موجب ورود خسارت گردد طرف اول می تواند ضمانت فوق را به نفع دولت ضبط و یا از مبلغ فوق جبران خسارت نماید، در غير اين صورت مبلغ ضمانت در پايان مدت قرارداد، پس از ارائه مفاصاحسابهاي لازم و در صورت داشتن رضايت واحد مسترد خواهد شد. ضبط سپرده فوق مانع مطالبه خسارت زايد بر آن نخواهد بود.
تبصره1: آزاد سازی تضمین انجام تعهدات منوط به ارائه مفاصا حساب از واحد مربوطه، سایر مفاصا حساب های لازم می باشد.
تبصره2: قبل از سپردن ضمانت 10% تضمین انجام تعهدات هيچگونه وجهي حتي علي‌الحساب از طرف اول به طرف دوم پرداخت نخواهد شد.
ماده7: جرائم و فسخ قرارداد: در صورتی که طرف دوم در طول مدت زمان قرارداد بنا به شرایط و مفاد قرارداد اقدام به پشتیبانی نرم افزار ننماید ، پس از ارسال سه اخطار کتبی (با فاصله زمانی یک هفته بین هر اخطار) و عدم پاسخگویی مناسب از سوی طرف دوم ظرف 24 ساعت از اخطار سوم، طرف اول می تواند ضمن فسخ قرارداد، تضمین انجام تعهدات وی را به نفع دولت ضبط نماید .
تبصره1: در صورت تأخیر در انجام مفاد قرارداد، به ازای هر روز تأخیر، دو دهم درصد از کل مبلغ قرارداد به عنوان جریمه از شرکت اخذ و یا از مطالبات وی کسر خواهد شد و چنانچه تعداد تأخیر به 4 مورد برسد، طرف اول می تواند قرارداد را یکجانبه فسخ نموده و تضمین انجام تعهدات طرف دوم را ضبط نماید.
تبصره2: طرف اول مي‌تواند در صورت عدم رعايت هر يك از مفاد قرارداد توسط طرف دوم و يا عدم نياز به خدمات موضوع قرارداد و به تشخيص دانشگاه نسبت به فسخ يكجانبه قرارداد اقدام نمايد و طرف دوم در اين خصوص حق هيچگونه اعتراضي ندارد.
تبصره3: بديهي است نظارت عالي طرف اول صرفاً در خصوص نظارت برحسن اجراي قرارداد بوده و هيچگونه مسئوليتي در خصوص عملكرد طرف دوم طبق موضوع قرارداد در مراجع قضايي به عهده ندارد.
تبصره4: در صورتی که در حین انجام خدمات موضوع قرارداد عدم صلاحیت طرف دوم از سوی حراست و یا سایر مراجع دانشگاه و دیگر مراجع ذیصلاح اعلام گردد، طرف اول نسبت به فسخ یکجانبه قرارداد مختار بوده و طرف دوم حق اعتراض نخواهد داشت و در صورت نیاز مطابق با مفاد ماده 7 (جرائم و فسخ قرارداد) اقدام خواهد شد.
تبصره5: كليه اسرار و اطلاعاتي كه به موجب اين قرارداد در اختيار طرف دوم و نيروهاي تحت پوشش آن قرار مي‌گيرد در حكم امانت بوده و طرف دوم حق افشاي آنها به غير را به هيچ طريقي ندارد. در صورت هرگونه گزارش و تأييد حراست دانشگاه طرف اول مي‌تواند نسبت به فسخ قرارداد و جبران كليه خسارات وارده به تشخيص خود اقدام نمايد و طرف دوم در اين خصوص هيچ گونه اعتراض و شكايتي در هيچ مرجع قضايي نخواهد داشت. بديهي است طرف اول مي‌تواند موضوع را از طريق مراجع قضايي نيز پيگيري نمايد.
تبصره6: طرف اول مسئوليت نظارت بر حسن اجراي قرارداد را بر عهده داشته و در صورت احراز موارد فسخ و يا عدم حسن اجراي مفاد قرارداد توسط طرف دوم موارد تخلف را كتباً به مديريت آمار و فناوري اطلاعات اعلام مي‌دارد و پس از بررسي موضوع توسط مديريت مذكور نسبت به فسخ قرارداد اقدام خواهد نمود. 
تبصره7: طرف اول مي‌تواند در صورت انحلال، ورشكسته شدن و عدم توانائي مالي طرف دوم، ضمن ضبط تضمین انجام تعهدات، قرارداد را يكجانبه فسخ و به كار طرف دوم خاتمه دهد و طرف دوم حق هيچگونه اعتراضي نخواهد داشت و در صورت بروز خسارت، طرف اول مي‌تواند ميزان خسارت وارده برآورد شده توسط كارشناس ذيصلاح را از طرف دوم دريافت نمايد.
ماده8: توان مالي: با توجه به نوسان تخصيص اعتبار و احتمال عدم پرداخت مطالبات، طرف دوم مي‌بايستي توانائي تأمين و پرداخت حداقل سه ماه حقوق و مزايا به پرسنل تحت پوشش و هزينه‌هاي مربوط به موضوع قرارداد را داشته باشد.
تبصره: در صورتيكه اعتبار لازم وجود داشته باشد ماده فوق ملاكي براي عدم پرداخت به طرف دوم در مدت سه ماه نمي‌باشد و طرف اول متعهد مي‌گردد كه پرداخت را انجام دهد.
ماده9: كاهش و افزايش: طرف اول مي‌تواند پس از اخذ مجوزهاي لازم از دانشگاه حجم عمليات قرارداد و به تبع آن مبلغ ريالي قرارداد را تا 25% كاهش يا افزايش دهد.
ماده10: منع‌مداخله: طرف دوم اعلام و تأييد مي‌نمايد كه مشمول ممنوعيت قانون منع مداخله كاركنان دولت مصوب 22 دي‌ماه سال 1337 نمي‌باشد.
ماده11: انتقال به غير: طرف دوم حق واگذاري مورد قرارداد را بدون اجازه كتبي طرف اول به غير ندارد، در غيراينصورت ضمن ضبط تضمین انجام تعهدات طرف دوم قرارداد فيمابين بطور يكجانبه فسخ خواهد شد.
ماده12: حوادث غير مترقبه: در مواقع بروز حوادث غيرمترقبه (اعم از آتش‌سوزي، سيل و ...) كه تمام يا قسمتي از قرارداد قابل اجراء نباشد و طرفين نتوانند به تعهدات خود عمل نمايند مفاد قرارداد در طول مدت زمان آن به قوت خود باقي بوده و پس از رفع حادثه غير مترقبه، طرفين قرارداد متعهد به انجام تعهدات خود مي‌باشند.
ماده12: تمديد سه ماهه: طرف دوم موظف خواهد بود پس از اتمام قرارداد تا معرفي طرف دوم جديد به مدت سه ماه با مبلغ كارشناسي جديد و شرايط تعيين شده در قرارداد به كار خود ادامه دهد.
تبصره: در صورتيكه طرف دوم به دلايلي تمايل و يا توانائي لازم جهت انجام تعهدات موضوع قرارداد را نداشته مي بايست از زمان اعلام كتبي به طرف اول به مدت سه ماه بكار خود ادامه دهد تا ضمن بررسي طرف اول در رابطه با ادامه يا فسخ قرارداد اتخاذ تصميم گردد. بديهي است كه طرف اول در ضبط سپرده تضمین انجام تعهدات وي به نفع دولت مختارخواهد بود.
ماده14: عدم تعهد طرف اول: مسئوليتهاي حقوقي و جزائي ناشي از جميع قوانين و مقررات و روابط كار، تأمين اجتماعي، طرح طبقه‌بندي مشاغل و غيره برعهده طرف دوم بوده و در اين زمينه طرف اول هيچگونه مسئوليتي (اعم از استخدامي، دعاوي در محاكم) نسبت به پرسنل طرف دوم را عهده‌دار نيست و از هرگونه مسئوليتي مبرا بوده و انجام كليه تعهدات بعهده طرف دوم مي‌باشد، بديهي است اين امر رافع مسئوليتهاي شخصي افراد در مقابل قوانين حقوقي وجزائي نمي‌باشد.
تبصره: طرف اول در قبال مطالبات نيروهاي تحت پوشش طرف دوم در زمينه قانون كار، قانون تأمين اجتماعي و ساير قوانين و مقررات مربوطه، در برابر وزارت كار و امور اجتماعي، سازمان تأمين اجتماعي و ساير مراجع قانوني ذيربط و ذيصلاح مسئوليت ندارد.
ماده15: رفع اختلاف: طرفين قرارداد كوشش خواهند نمود اختلافات ناشي از تعبير، تفسير و اجراي قرارداد را با مذاكره و به صورت مسالمت آميز حل و فصل نمايند، در صورت عدم امكان موضوع اختلاف از طريق ارجاع به كميسيون ماده 94 آيين نامه مالي و معاملاتي دانشگاه (كميسيوني مركب از حداقل سه نفر منتخب رئيس دانشگاه علوم پزشكي شیراز) حل و فصل مي گردد و راي اين كميسيون براي طرفين لازم الاجراست.
ماده16: اقامتگاه قانوني طرف دوم: همان است كه در قرارداد ذكر شده و هرگونه مكاتبه‌اي كه به آدرس طرف دوم ارسال گردد ابلاغ شده تلقي مي‌شود و طرف دوم متعهد مي‌گردد در صورت تغيير محل و شماره تلفن حداكثر ظرف مدت پنج روز آدرس و شماره تلفن محل جديد را به طرف اول اعلام نمايد.
ماده17: اطلاع از شرايط قرارداد: طرف دوم اقرار مي‌نمايد كه از شرايط قرارداد و مقتضيات محل آگاهي كامل داشته و به عذر عدم اطلاع از مفاد قرارداد نمي‌تواند متعذر شود. لازم به ذكر است ساير شرايط و مواردي كه در اين قرارداد ذكر نشده تابع احكام كلي و شرايط عمومي مربوط به قراردادها و قانون كار و ساير قوانين جاري مملکت بوده و براي طرفين لازم ‌الاجرا خواهد بود.
ماده18: اين قرارداد در 18ماده، ... تبصره، 10 صفحه و 4 نسخه تهيه و تنظيم كه هر كدام حكم واحد را دارد.




	
                                   				                                طرف دوم
شرکت.....

طرف اول
................

           		              
                                                                                                                         




                                                                                                                          رئیس حسابداری ..................





	قرارداد پشتيباني ......
تهيه و تنظيم: ............- کارشناس امور قراردادها
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